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Regulamento Interno da Creche

CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 1.7 . AMBITO DA APLICAGAD

O Cenlro Social de Cabeocsiras de Basto & uma knstihuiglo Parfoular do Solidarisdade Soctal, registada na Diregio Gerdl da Sequranga
Social Braga, com a qual lem um acerdo de cooparagio pars a respasta social da Crache, celebrads em 07051982, Tem sede na Rua
Dir. Menisal Fraga, concatho de Cabecairas da Basta & o seu ambilo de agho abrange o apoio 88 criancas e fmiias da iodas as freguesias
daste concetho de Cabeceiras de Baslo ¢ rege-z8 pelas sequntes normas.

NORMA 2° - LEGISLACAD APLICAVEL
A rasposta social CRECHE rage-se peio eslipuadn nos seguintes dipiomas e nomaivos:

g} Decreto — Lal n® 172 -403014, d2 14 de novembra - Aprova o Estaluio das PSS,

by Poriarian.® 196-A/2015 e 1 de jubo, gue revoga o Deapacho Normativo n® 75192, de 20 da maig;

c) Portaria n."26272011, de 31 agostw2013 — Aprova as normas que regulam as condiches de instalagde e finconamanic da Crache;
glterada pefa Portaria n.™ 90-A12023, de 5 de julho;

d) Portaria n.*15G-A2015 de 1 de julho alterada psla Foriaria nP2aG2018, de 28 de novaming,

8] Profocolo de Cooperag@a em vigor;

f) Ciculares de Crientaglo Téonics ecordadas em sada de CHAAFAC

gl Conlrata Colsfivo da Trabalbo para as IPSS;

hj Poraria n.® 218-D/2019, de 15 da julho gue procads 3 segqunda albaragBe & Portara n.” 19602015, de 1 de ulho, & respefiva anexn;

[} Portaria n,® 202022 da 3 de janeiro;

J) Poriaria n.® 1982022 de 27 de julho;

ki Porisria n.® 19042023, de 5 de julho;

[} Portarian.® 76023, de 10 d2 margo que procede & alteragio & Portada n.® 1982022 de 27 de julho.

NORMA 3" - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. A Creche como resposta soclal de apolo & orianga e & femilia fem come idedrio os principios enunciados na Declaragio Universal dos
direitos da Crianga, axarados no Projeto Educative da InsBuigdo, deponivel pera consulte ne secralara. A Creche constlul uma das
primeiras axperidncias de vida da crianga num sisiema organizada, exterir a0 seu circuls famiker, ande ira ser inlegrada e no qual se
peelende qua venha 8 desanvalver delerminadas compeléneias @ capackdades,

2. S&0 objelives dests requiamanio:

a} Promover o respeiio pelos direflos das oriangas e utentas, nomeadaments da sua dignidade & inlimidade da vida privada;

b} Assegurar a divulgago e o cumprimento das regras de funcionameanto do estabelecimenixiesiiutura prestadora de senvgos,

¢} Promover a perficipagdc aliva dos pals ou de quem exerca Bs responsabiidades parenlais na conceglo, desanvalvimento, e
avaliacho diss alhvidades educativas,

1, ACRECHE & uma resposta social de natureza socioeducative destinada a acolhar crangas até aos 3 anos de iade, durante o perlodo
coespondents ao mpedimento dos peis ou da quam axarga as responsabilidades parentais.

4. GCoastibiem objefives da CRECHE

a) Faclitar a concliagio da vide familiar & prafissional do agragada familar;

b) Colaborar com a famiila numa partiiha de cuidacos e responsabifdades em fod o processo educalive;

¢} Assagurarum atendmento individual & perscnalizada em fung2o das necassidadss espacificas de cada cifanga,

d) Praveni & despistar precocemante qualquer nadaptagio, deficingia ou silus(ao de risce,  assegurande o encaminhaments  mais
adiaquad;

g} Propardiorar condigles pars o desanvolvimenio itegral da crianga, num ambien'e de seguranca fisica e afalva;

fl  incutir héibitos de higiens & de defesa da salde;

g} Promover & arlicitacio com culros senvigos existentes na comunidade.

MORMA 4.2 - ATIVIDADES E SERVICOS

{, A GRECHE presia um conjunio de abvidades ¢ serviges, adequados 4 safisfacho das necossidadas da efianca ¢ odentadas palo
atendimenio individugizado, de acordo com &5 suas capadidades & compatincias, designadamens;
1.1, Alividacdes sducalivas organizades em projtos @ planas da desammoivimeant;
12 Alividaces de apoio sociak
a} MulricBo e almentagho adequada, qualtalive & guanktativa, & dade da olanga, sem prejuize de distas especiziz em caso de
presorigho médica;
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b} Cuidados de higena pessad,

¢l Allvidades pedagdgicas, lidicas & de mo¥icidade, em fungdio da idads & nacaessidades aspeciiicas das crﬁuq:aa,

d} Dispondikzacho dainformacio aos pals o0 a quem exerca as responsabliidades parenlsss, sobre o fincicn
desanvalvimanto 63 crianga;

g} Alendimenta individugiizado, de acorde com as capackiades o compeldncias das Crangas.

CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAD DAS CRIANCAS
NORMA 5.2 - CONDICOES DE ADMISSAD

1. 530 condigies de admis=io na CRECHE:
a) Estar enquadradas nas condicdes referidas non.® 3 o NORMA 3%
b) W&o sar portadaras de doenca infecto-contagiosa;
¢) Quandge sa frale da admissdo de oriengas com deficéncia cu com alteragdes nas estruturas ou fungdes do corpo, dave ser
prenviamente garantida a colaboracao das equipas bcals e Imenvencao na infincla
d) Critdrios da medida da Gratuilidade de acordo com o anexo da Porteria 1982072 de 27 de julho & desaitos na NORMA 7.2

2. As drianias em situacio de vulnarabiidade, com medidas de pramogio & profecan, b4m acesso obrigatdnio a Creche, mesma qua impigue
a criggio de vaga exira. A vaga exla carece 9e autorizaco do 155,
3. & prdern de inscricBa ndo & critédio de admissa,

NORMA B - INSCRIGAD EICU RENOVAGAD DA INSCRICAD

1. Fara efeltos da nscrigho, o5 pals, ou Guem axera a5 responsabilidades parantals, devarda procader so presnchimenta de uma ficha de
ingcricia [farnecida na secrelaria), que contém & sus enfficacdn e que constiil parte integrante do processs da crianga, devendo fazer
prova des declarapies efeliadas, mediante enlrega dos sequntas documanos no mesmo [ocal;

a} Folografia da crienga;

by Qs dados necessiros que constam do Carlo do Cldadio da Crianga, dos pais ou de quem exarga s responsabiiidedes parentals;

€] Cdpia do Bolatim da Vadnes etualizada;

d} Declaragio assinada pefos pals ou quem exerga as responsablidades paraniais em coma avlorizam & informatizagio dos dados
pessoals para efeitaos de alaboraglo do procasso indnidual;

8] Declerecio Medica em caso de patologla que delerming a necessidade da cullados espacials;

f)  Compresaliva da morada do local da rabatho de ambos os respons&esis parentais;

g} Comprovativo da residénciz;

h] Comprovalivo da canslilvicio do agregado familier, aplicaval epenas &s Criancas nescides anles de 1 de satembro de 2021

2. A nscrigiofrencvagan rasizar-se-4 nos sequintes momentas
a) Para criancas que Yanstam da ano anderior, de 15.a 30 de abrit;
b) Para criancas que se inscrevem pela 1.* vez, de 1. 30 da maig;
¢} Teminado o praza referido na alinea &) deste artigo, ndo se garanie a possibiidade de frequénda para o ano ketivn,
d). MNodecarrer do ano lefivo sardo posalvals admissies am funclio das vagas exislentes;

Erm caso de ddvida podem ser zolichades culroes documentos comprovativas;

Em situacdes especiais pode ser soliciada cerlidio da senlenca judicial que regule o podar patamal ou debarmine & lubals

Em casa de admissho urgente, pode ser dspensada a apreseniaglo de canddatura e respelivos documentos probatéeios, devends
fodenia ser desde Iogo iniciado o processo de obtencgaoe dos dados em falta, tendo coma data limite o fm do periodo da acclhimanta;

i B g

NORMA 7.2 - CRITERIOS DE FREORIDADE NA ADMISSAD

S80 critérine de prioideds sequencisl na admssio os previstos na legislacio eapecifica relativa 8 Gralfidade da Creche.

Recebida a insoricho, & mesma serd atribukio um nimend prostgono comespandente 4 oroem de rececao & sord avaliada e prorzada pefa
Direcao Técmca, que no prazo mazimo de 30 diss informara a familiafesponsavel da existincia ou néo de vaga wa flefone.

E competenie para decidir o processa de admissso & Diregio,

Mo pariodo nommal de inscriges, o prazm de 30 dias inica apis o dilimo dia de inscriches.

Mo ato da inscricéo sard indicadoa) ofa) responsavel pela crianga, qua se comprometa & cumprir o presents regulamanio e a parficipar
nas reunides pard a5 quals for convocadofa),

g =k

£ g £
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. Wo At de admizsdo da crianca & feilo o pré-disgnaslico da sitragas da oianca e astabalecido wm conlral da presiacdo de senios, por
escrito, enfre & Direg3o do estabalecimento & -a famillalpessea responsdavel da orianga, onde constam os dirsitos & obrigecies das pares.
O conlrate & assinado em duplicedo pefo reprasentante da Diregéo e pefa familiaipessos responsavel da crianga A gual saré dede uma
oipia, ficando o original a fazer parts do Processe hdhvidual da clanga. Sempre que s veriliguem alieracies ao candratd o mesmo &
Sijeiba A aprovaghko de ambes as partes. Mo confralo o responaével da crianga declara qua tomou conhacimenie do Regulamanto Interna
da Insfiliicis que sa encontra disponived para consulta na secrelaria & pullicado no site da Instbykzéo,

. #pds decisdo da admizsdin dg crianga, procadar-sd-a a sbefure de um Pracesso Individual. E marcada wna Entravisla do Diggndslico com

a educadora rasponsayel da sala em que 3 orianca val sar ntegrada. Mesta antrevista, deve estar prasente o elamento da famifa’pessca

resspansivgl pela crianga & sempre gue passivel a prigria aianca. Esta enlrevisis tem come objabive procedes 8 dlarificacss de infarmagsa

parfinanie sobre as necessdades @ desanvalvimento da orianca e expetalivas da fandiapessod respansdvel £ eslipulede um parlodo de
acolliments o mais possivel adapledo 4 crienca.

Em siluagbas da emangénga, a asmissao serd sempre a Ml provisdnio com parecar doda Direton's Tecnicala & sutorzaga da Direcio,

tando o processe Iramitsgan idéntica &s rastames siuacies;

Ha admiss &0 devarda ainda ser assinadas, pelos pais ou [Or QUM axenca as responsabilidades parentals, 85 saquinies declarasies:

a} Aulizaglo de sdministrecdn de bar-won, em caso de febre (sende fornecida e alualizada a informagdo refaliva a3 respefva
dogagem);

by Auforizaio e registo folografico e video das Criangas pera consfituigho do respative poriefaliz;

¢} Auterizacio oa registo fologrifico e video das Crangas para oulros fing (ndo devendo, mesma nestes casos, ser parlihado em redes
sociars ou sitiog akjades na infernat, excato se ndo houver qualguer possibifidede de reconhecimento facial da I.'::iEm;a]-',

d} Auforizecio da saidas & comunidade;

. #a Criangas gue relinam as condighes o admissdo, mas qua ndo seja possivel admillr, por inexssiineia de vagas, ficam aulomalicamentie
Imserfas o o SeU processo arquivade em pesie prigria, ndo conferindo, no entanta, qualquer pricridada na edmissdo. Tal facko &
comurkcasa ao raspansaval da crianga, afravés de telefane.

NORMA 9. - ACOLHIMENTO DE NOVAS CRIANGAS

. Dacolhimento inicial das criangas & a fase de adaplacds, que ndo deve ullrapassar o3 30 dias, obedecs A5 seguintes regras
& procedimentos:

a) Mo primeira dia da cianca na estabelecimento ficard disponivel & educadora’audier de eclo educaliva para acolhar cada criancs &
pals ou quem exerpa as raspansabilidades parantais,

b) O= pas sBo encorajados @ peemaniecer ne sala com a criengs durande o perioda de fempo considarada nacessaric para diminuir o
Imgacte da nova silagéa;

c} Aos pas, ou quem exerca as responsabilidades parantais, & sugerido que, nesta fase, a crienga traga consign o bringuedo ou objato
que e lransmita conforto @ seguransa,

d) Durante asse periodo de tempo os pas, ou quem exercs as msponasblidades parentss, sdo envolddos nas alividades que as
criancas reslize,

a) Tanlo quanto possivel, durante o perode de adaplegio o lempo da parmanéncia da cranga no estabelecimento devard sar reduzida,
sendn depois gradualments aumentaio,

. Se duranie este pariodo, A cianga ndo s adaplan, deve ser realizada uma avaliagBo do programa de acohimento inkial, identiicando &
manliesiaptes e ielores que conduziram & sua inadaplacha; procurar gus seam ulrapassadas, eslabslecendo-se noves chiglvos de inenen;ao.
So a inadaptagao persistin, & dada a possibiidade, quer 3 Instituigi, quer aos pais ou a quem exera as responsabilidaces parentais, de rescindr
o Conkat,

NORMA 10." - PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANGA

{a) educadoria) da nfancia da sala, tendo por base a5 compelinglas, potencialidades da cnanga @ expelsiivas dos pais, ou de quam
exergd &s respansabilidades parentasis, alabora o Plano da Deservolvimentn indwidual da Crianga. Este Plang & avaliado @ ravisio
sempsa que racessdrie & no minimo, duas vezes por cada ang lefivp, siravés do envohimanta de lodes o8 intarocuiones.

O desanvolvimento das atividages aparacionaliza-se no Projeto Pedagiglee da sala, integrado na Projeso Educalivo & no Flano Anual de
Alivigacas da Instihscio & procurs favarecar o dassrvolvimento inkagral da crisnga.

Dasta processo individual devem constar

a) Ficha da inscrigado com iodos os elkemenics de idenliicagio de crianca, pais ou de quem axerca &5 msponsabiidadas parantais;
b} Date deinicio da prestacio dos senvigos;

¢} Hordrio habfual oe permendncia da crianga na ceche;

Begetamenia Inlema 8 Greche - plmimgls (W07
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dy Idensiicacho e conlacto da pessoa & contactar am case de necessidacd;

g Icendficacas do médico pasisienhs; -

fl Declaragio madica am case de peloiogia que determing & necessidada de cuitados especizis (dista, medicagin, alargias e mulros);

gh Comprovacao da silvagio dag vadnas;

h} Idankificado dos responsivess pala enlraga diara da cianca  des passoas aldorizades, por escriia, para refirar a criange da crache;

i Indormecie socofamiiar

i} Exemplar do Conlraln de Prestacin de Senagos;

k) Exempler da epdlica da sequio escoiEr;

) Regisio, de ocorénciss da sitacies andmalas a outras cansidarados necassanos;

mj Plang Indridual (Pl da crignea;

i) Redalirios de avalagio da Implamantagio do PI:

o] - Dulres relabdrios de desenvolviments, caso axistam

p) Regisis da inbegracsn da olangs;

q) Regisioda dala @ molive da cessagio ou rescisAo do conlratd do prestagio de sandgos;

r| Regisios das apdes da informagfo e sensibilizagBo promovidas pefa Crachi nas quals o8 pals o0 quam surca as responsabiidates
pereniais pariciparam;

s} Programa e Relatiio da Acothiments inidal da Criance

0l

Q Proceaso Individual éa crianga & arguivade am |ocal prpric @ de facll acesso 4 Educadora @ 4 Diregdo Técnica, parantindo sempre a
sua confidenciaidade.
31, O Processo indhadual da crianga & dividido em ids dossiés, locaizados em trés areas dislintas:

a) Area Adminisérative;

b} Area Técnica (exdusive da educadara);

c) Ares Pedagogica (squipa pedagagical

Cada Processo Indivickial deve ser permanentemente stuaizada,
(0 Processs Individual da crianca poda, guands solicitado, ser consuftado — &, no que ioca a0s dedos pessoals, relificads — pelas pais o

par QUET! ExErca a3 responsabilidaces parantals,

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

HORMA 11." - FREQUENCIA

Fara efelios de frequénsia de Creche, importa assegurar qui:
A Crianga ido saja porladora de doenca que Impoga & fequéncls 43 resposta sacisl, podendo, em caso o8 divida sobre nacassidads de
avigséo escolar, ser agsa condiglo comprovada por declaracho médica nos lermos da egislagie em vigor.
Quands 52 frate da edmisséo de Crienca com caficiéncia ou com abersgies nag esfulas ou Tungdes do corpo, sefa garantda a arllodacio e a
colaboracio das equipas locais de inkervencas na infancia,
Cada Crianca ndo daverd frequentar 2 Crecha mats do que 11 horas digrias, devando, iguaimenta, se pessivel, usufruir de um periodo de farias
SITY COMLIM GO 0% Paks oU quem sxerpd as responsablidades pareniss.

NORMA 12.% - HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

A Greche funciona das Th30 horas 43 15015 de segunda a sada-feira, encarrando acs sibados o domingos, ferados nacionais o
municipals (23 de selembro), dias santos, dias 24, 26 e 31 de dezembro, lerga-iira de Camaval, sagunda-feira de Pascoa e 15231 de
gaoasio dpara Mrias do pessod, desinfecio das instakples e chras necassarias para remodeiagio e renovaglo dos espagas).

A5 alividades pedagigicas da Greshe Infcam & $hil, pelo que &5 Criancas devem, idealmania, entrar aké asse horario,

0 ndo cumprimenty do hordrie estabeleclda no n.® enterior, sem avise prévio, pode implicar a impossibiidade de fomecmeanto de
almoga.

Apas a hora estipulada as erangas sio recebidas pelo pessael administrativo @ conduzides 4 sala.

Sa a Creche necesafigr de fachar por mofivos justificados, serdo os pais ou quem Gxerca as responsabiidades panentas avisados oom @
devida antecedina,

A Grianga devera ser enfregue na sala & educadora'audliar 4a agho educaliva colocanda os ssus objeles pesacals no amiério respetive;

O urcionamenio-da Creche ng perfoda de 1 2 14 de agesto fice conchcionadks a urn rdmers minima de 30% das ciancas

Fiagulameniia Inleme & Teeche - slualizandn (16RTI2025)
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8. Oanolefivo da ciangad de 11 meses, nicando-so em sebembro @ teminando em julo.

8. A frequince do més da agasto asti sujeita & apresentagio de comprovada necassidade laboral dos rasponsévais parantais 8 o respative
pagamania da comparficpacao esta sjata & fequéncia afefiva da crianga.

al  Estando legaimenia previato que os mapes da ferias das ampregas, devem estar dedinidos e afixados até 15 de abil de cada ano, oa
respansdvels parentais B aié a0 dia 10 de abeil que mandastar a sua necessdade de Fequéncla no més de agosio

10, O huncicndmente da Crechenomés de  agosto implca ¢ seu encerameniopa diima  quinzena para preparaglo  das  Instalachas
para o ana seguinke,

1. Mo momente de enfrada e saida da InsfiuigBo, a pessoa que enfregafrecolne a crianca; tem de assingr o documento de Registo da
Erfradas & Saidas do eslsbelacimanto ande 4 regislada a hora de chagads & saida, qua lhe sara farnacido pales colabaradores qua
desempanham essa funcdo, 54 @ permitida a recalha da crianga pelas pessoas que o5 palsipess0a respongavel fenham exprassamenta
sulorizado & qua estdo Indicades nd Processs Individual da Crianca A estes poderd ser ainda solicilada palos servicos a sua
identificacin,

1. O pﬁsﬁﬂmm ewana as respansabilidades parentals, deveras mformar de evantuais coomancias registadas pala crisnga na vaspars,
asgim como 43 medicasio gue esiejs | fmer

13, - Assiduidade

a}  As crlanges deverao ter ume requéncia essidua e reqular,;
b} Asausdncias devam ser comimnicadas, mesmo que klefonicaments,
¢l O registo das presencas & felfe ne Mapa de Prasencas da sala & no Regste Dirio de Entradas & Salda

1. O pagarments de sulrag alivicadesizsanioos ocasonals oy faculadvos & ndo conlrabualizados & sfotuadn previaments.

CAPITULO IV - PRESTAGAQ DE CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 13.° - ALIMENTAGAD

1.  Sandozalimantacio um dos falores mais impartantes na deservolvimants da crianga, dever-se-a chservar o saguinke:

a} Az refeiphes sdo fomedidss pela insttuigko que elaborard emenias semanak @ as afxard no placard de informagdo, tendo em
considarachs os saguintes cribdénos; meio soclecullural das ciancas, adequanBa das fases de desenvohimento, siluagso da salds,
infarmagaa dos pais ou responsavel, que depo’s da evaliados pala nuincionista serdo dadas a conhacer aos pais,

by Ouamdo for necessara data, 0 pais ou responsavel deverda indicar por escito (re da recades), [unta doja) educacada), o Bpo a
saguir 8 B sua duregao,

¢) Os pais ou quam exema &3 responsatdicaies parentats deverdo, se for o caso, enlregar declaragio madca que aviklende que a

rian;a & alésgica au ndo davera consumir defarmmados alimsnlos gue fazem parte das emantes.

d}  As criancas lomardo na Instiicso o almoga, o lanche e um reforgn de Bm de tarde, Evenlualments podera ser dada um suplemands

no cesa da criangas gue chegam mute ceoa,

e A Inslibdedo informa os pais ou quam exarga as respansablidedes parentals qual o fipo de leite & papas ulilizadas ra Creche. No

case de os pais, ou de quem exersa as rasponsablidades pareniais, prefedrem um leile alod uma papa espackica & sus
responsatilidade a dsponibilizagic dos mesmos,

NORMA 14.* - SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. &5 CrAancas gue s& andonlram am lraaments clinico devern fazers-se acompanhar dos produbcs medicamentosos eslifaments
necessaios, bam como de iodas es indicagfes do ratamenio essinaledes pek médizo {denliicagio do medicamento, dosagam,
perindo de adminisirag®s, hordrks de admirdsirachs, condigies de conservagda) Os produles medicamentosas devern estar
idenfificadss com o nome da Crianga & @ sua acminislragds exige o preenchimentn do Terme de Responsabilidade pers admingsiracio
de medicagio;

2 Sags -;E;:as apresentaram sinfomas de doonga, designadamenle esfade febrl, vomitos ou diameia, ndo poderdo frequanter o

eslabalecimants, Ooorrendo doenga sdbids duranie a frequncia do ssiabalecimento, 08 pais ou resparsdvel deverdio, apds contacto por

parte do eslabelacimants, levantar ag mesmag @ providenciar a5 dlighncas [Wgadas necessdrias, Com aulonzachs dos paklrasponsivel
padark sar adminisirado o beo-u-rom

Az fraléag, toalhetes @ pomadss dérmicas 550 2 expensas dos pais ou de quem exerca a responsatelidade parental;

Casn seiam defetedos egenltes parasitands, os pais ou responssvel serdo aledadas de imediato para procedarem & desinfecao & nio

podkerdo as orlangas fequentar a Crache atd que epresentem a cebega compledemente limpa),

£t
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rhayerd apmamtar na allura do sau ragrasso, uma dederagio medica comprovaliva do seu rﬁlabelecmm. .
Em casa de acidente da Granca na Greche, o5 pals ou quem exerca as responsabilidades parentais, serda de imediaio |nf|;|emadu5-a a5
Criancas serdo medialamenta assisidas, indusmve ancaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da
Crache;

fa a5 criangas soresentarem situagbas de mavs-ratos, dever-3a-4 afeluar todos os procedimentos necessirlos para afaslar a crianca do
elemanto ou fatar de risco {Inerne ou extems),

MORMA 15 - VESTUARIO E OBJETOS DE USD PESSOAL

Mo primelrs da de acclhimento da crianga, ofa] educadon(z) da sdla com o pais; ou quem exerga as respansabilidadas parentais,
preencherio a liste de partences, sando por esle assinada e incluida na pasta individial da crianga,

O uso da bada e chapdu (para sakdas) é obrigaibrie. O modalo @ o padelo s fornacidos pala Insfluigdo. A codemeata & obrigetdria a
denierd ser adouinda nos serviges administralives da Inslibegdo,

As roaupas de cama 330 fornecidas pela ngifuigao;

Cis encaragades de educacio davam fomecer chupetas a razer uma muda da roupd, na mechila da crianga, bem coma um Saco para 8
roupa siija, kdo dentiicade com o nome da cianca;

A InstituiganiCreche ndo ss responsehiiza por denos ou pardas de valones ou bringuedos razidos o2 casa.

HORMA 16.% - ARTICULAGAD COM OS PAIS OU QUEM EXERGA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS

Com o objelive de esireltar o contacto com 03 pais, ol quem exemca as responsabiidades paranles, das oiangas, definam-s2 alguns
pringlpios onentadores:

Hawara uma hora samanal, marcada em hordng, para slendimento dividual dos encarregadas de educagio ou responsavais legas da
crienga pedo(a) raspalivola) educador(a) de infnda, com marcagio pekvia.

Para além deste horfrio @ sampre qua 08 pais, ou quem axerce as responsebilidades parentsss, necossitarem pederds contactar ofa)
educader|s) de infinci.

Hanvard reunites fimestrais com ¢S pals, o Quem exsrca as respansabfidades parentais, para estes semm infeemados do desansalar do
todas as atividades & em conpunlo cafininam fomas de pariciacio Nas Mesmas,

O serviges administratives funclonam das Shat as 130 a das 14000 4s 17hal.

Ans pais, o Guem axsta 3 responsabiidade parental, quande sobctads, sard facultaco o conhedmanio das informegdes consientes do
Processn iIndividual da oianca;

s pais ou quem exarga 2 responsablldade parental, serdo envolvides nas atividades reelizedas na Crache, de acorda com o Plano Anual
o Allvidades & do Projete Pedagdgica am vigar;

O Plano Individual da Crianga serd valdado pelos pats ou por quem exerga as responsabifdedes perentais, sendo semaskralments, e
sempre que 5 justifique, realzada & sua evalisgdo com o envohiimanis dos mesmaos;

NORMA 17.* - ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

Estas allvidades sario arganizadas em conformidade com o Projelo Educafive da CRECHE, o Projeto Pedagtgico para cada grapa da
crigngas & um Plang Individual de dasenvohimanto para cada crianga, respeitandn a idade @ as necessidades especificas de teda uma.
A reakzagao destas aividedes conte com & colaboracdo des familas a dos parosins,

NORMA 18." - ATIVIDADES DE EXTERIOR

& Grache organiza passaios e oulras afvidedes no exterior, inseridos na Projelo Pedagogico, tando em conta o nivel de desenvoivimenio e
idade da crianga;
Eslas saidas séo onentadas & acompanhadas pela equipa educaliva ¢ estdo sujeilas a autonizacho prévia, por escrily, dos pals ou de
quam exerca a5 responsabiidades parentais, aquando de reslizagio da cada alividade;
Para 35 pequenas saidas da Creche basla uma dedaracic, na cademels, assineds pelos pais ou quam exargas as responsabilidades

paranials 3 aulorizar 3 salda da Insfilsicio
Eventuelments, algumas atividades podem exigir uma companicnacan firanceirs complementer, de acords com o n® 14 da NCRMA
16.5

Fguiamenin ilemo da Crecha - alualizagso | 16RT0M)
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2. )

HORMA 19.7 | OUTRAS ATIMIDADES/SERVIGOS PRESTADOS

A Instituicha fornece ansporbe escalar para as crangas gue, am fungdo do locsl de residédngia & da ndsponbifidade dos pals, deke
nECassiem.

CAPITULO V - RECURSOS
MORMA 20.° . INSTALACOES

A5 instelazies da Creche sio comprsiss:

1. Areas meservadas s criangas:
g} Dias salas de bergarias com dormidinic, sela parque, Gred de muda e copa da refeiphas,
b) Quaim salas de afvidades organizadas por grupos elirios igrupos de desanvalvimento ou outros uigadas mais pedagogioos;
c}  Aliode acolhimento;
d) Gala de reledes,
e] Inslziagies sanitras;
f}  Racrain coberto & do axtador;

2. Saa da fsalamento.
3, Sdareservada 3 amamentagEo

MNORMA 21.* - PESS0DAL

O quadre de pessod afelo & Greche enconlra-se afisade em local visivel & de faci acesso, contendo a identificacio dos mecursos
humencs, celeguries profissionais e respedivas horiics, definide de aconda com @ koislacio e vigor,

NORMA 222 - DIREGAD TECNICA

1. A Direclio Tecnica da CRECHE compete a m téonico, cujo nome, formacho @ contedae [uncional seé encontra aficado em lugar visivel 2
a quam cabe a rasponsabiiciade de dngir o senico, 2an oo responsaved, parante & Diregdo, palo funcionamenso geral do masmoe.
2.0 Dirgtor{a) Técnicoda) & subsiitiido, nas suas ausénciss & mpadimanios, peky Diretona) Pedagdaicola).

CAPITULO V! - DIREITOS E DEVERES
NORMA 23. - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E PAIS OU DE QUEM EXERGA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS

1. 550 direitos das criancas e dos paEs ou da quem exanca as responsabilidades parentas, enfre oulros; 05 segquintes;

al  Orespalio pela sua Mentidade pesscal & reserva de inlimidads privada e familiar, bam como pefos seus usos B cosiumes;

b Ser lralade com consideragda, raconhecimento da sua digridade e respsito pelas suas convicpbes refgiosas, socials, polilicas e
cufuras;

c} Ohler @ salislacio das suas necesskades bisteas, lzicas, psiquicas e sacias, uauuinds do pleno de cuidados estabelecds @
coniratualzacs;

di  Fernformado des necessidades de apoo espacifco (mbdco, peicoldgico e terapdufica);

gl Serimformado das normas & ragulamanias viganles;

f}  Parcipar em todas as atvidades, de acordo oom 05 38U3 inleresses o necessidades;

gl Teracesso a enania saman

by  Apresentar reclamagies e sugesiies de malhoria do servigo 805 responséels ¢a nshibulgao,;

2. $a0 dewarss das criangas e dos pais ou de quam exerca es rasponsablidades parentals;
a]  Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exginde a preslagio de servigos para aidm do confralualizade;
b}  Tratar com respeifo a dignidede os colaboradares & 05 drigenies da Inslibugio;
€]  Comunicar slempadaments as slleragies gue estiveram na base da cefabragio do condeats;

Regedamenta Imema da Crechs - aualacio {1 GTFA026]
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X, -
)

dy  Parlicipar na medida dos saus interesses & pogsiblikdaces, nas alividades desanvolvidas, % .
#)  Proceder atempadamante aos pagamentos, quando apicavel de acordd com o conlrale prevdamente estabslecido; L

fi  Chservar o cumgriments das nomas expressas nesle Regulamento intemo, bem como de oulras decisdes ralafvas ap-sau
funcianamenio; =l

gl Comunicar por escrilo & Diregdo, com 30 dies de antecedéncla, quando prefender inferromper o senvico femporeria ou
definkfvements,

h}  Respeitar o hardrk de lunclonaments da Instiiigss.

MORMA 24.* - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAD

. 530 diraiins da instituicko:
a)  Ver reconhecida a sua denfidade & nalureza particudar &, consequeniements, o seu direito de livie aluacdo & 8 sua plens
capacidade confrata;

b} A coresponsahiizacso soldara do Estado nos dominics da comgaticpaao fnanceira g do apoic 1éonico;

¢) Proceder 4 avenguagio da red situagio do agregado familiar, designadaments atravies dos slementos necessirios & comprovacdo
des dacleragies praskadas pelos pais ou por quem exerca &5 responsabiidades parenfais no ko da admisséo;

d] Farer cumgrk com o que fol ecordado no alo da admiss8o, de forma B respeitar a dar continuidade a0 bam funclknamento da
Creche,

) A suspender a frequéncla da Creche, sempre que os pais u quam exarga as responsabilidades parentas, grave ou resteradarmants,
vilem & regres constantes do prasents ragulamenta, de forma mulba particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a bas
organizagdo dos sarviges, 85 condigies & o ambients necessério 4 eficaz prastagio dos mesmoes, ou ainda, o reacknamento com
berosiros & & imegem da peopeia Instiivigie:

S0 deveces da ingiiukso;

2} Respefiar A individuslidade dag Criangas & dos pais ou d2 quem exera as responsebifdedes parent@s, proparcionendo o
acompantamenis adequado a cada e em cada cicunsiancis;

by Crar e mantar as condighes nacessarias ao narmal dessrvolviments da resposta social, designadementa quante ao recridementa de
prafissionas com formacde @ qualiicagies edequadas;

¢l  Promover uma gesldo qus abe 2 susleniabiidada fnancelra com & qualldade glabal da resposta social;

di  Colabarar com 03 Senvigos da Sagurenga Social, assim como com a reda da parcesias adequada 20 desanvalvinanto da resposia
social,

g}  Presly os servigos constantzs desie Regulemanta inberno;

) Awaliar o dasempenho dos presiadaonas do servigos, designagaments araves da auscullecio das partes intarassadas,

gl Manter og procassos individuais das Criangas ahualizados,

hy  Garanlir o sigiky dos dados conslanles nos processes individuas das Criancas,

NORMA 257 - INTERRUPGAQICESSACAD DA PRESTAGCAD DE SERVICOS

. ACessagho da presfacdo de senvigos pade acorrear por

a) Néo adaplaco da crianga;

b} Insatisfacin das necassidadas da crianga oy dos SHUS DAL OU MeSQONSavel;

e} Mudenga da residéncia;

d) Mudanga de resposla social;

g}  Imcompriments das clivsulas confratisals e do Reguismenta intamo da instibuigaa.

A desislinca da frequéncia da Creche em definiiva devara ser comunicada por escito aos serigos administratives do Gentro Soctal com
50 dias de enlecedéncia preanchendo urma ficka exislents para o elsito,
a) Assilaghes eapeciais de ausancia das criancas devam sar comunicadas, por escril, & Instiucio;
b} Cuenda a crianga val de fdas, a Interrupedo do servico deve ser comunicada pelo menos com 3 dias de anlecedinga,
¢} As auséncias injustificadas superiores & 30 dias sequidos sarda interpreladas como uma dandncia confratual por perta dos pais ou
de quem exgrga as responsabilidades pareais,

& cassagdo da prestaciio de servipos aconbece par dendnoia ou resolugdo do conlratn de prasiagio de serigos,
. Mo caso de guakuer dos outarganies vila culpesamente 3 antecandnca minima de 30 dias, a que alude o ponto 3, seré devida ao oubro
outorgante uma indemnizagio no valor de um LAS [Indexants de Apaios Sociais).

Feguiamenta Intemo da Crechs - atmizag o [ MRIFHLGE]
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NORMA 30,7 - EXCLL DE CRIANGAS E DOS PAIS, OU DE QUEM EXERGA AS RESPONSABILIDADES PARENTAIS

1. Aexchisio @ 3 sancan maxima apicaa & Crianca 8 508 pals, ou A quem axerca as raspansebiidades parantais, cujo compartamanto peda

de Ll B

SUa granddade, karne imediata e irremedizvalmente imposshal 2 sua manudengio na wilizacio dos servicos ou participacdo nas allvidadas
prastadas pels crache Sendo gue & mMesma devers sar precedida de advertincia @ subsaguentemeands de procasss discipinar andenada
pela Direcaio, da modo a gue permila aquehes) @ sua dalasa
A defbaregin da exclusan seré da competénca da Dirscan,
S0 cawsas de exiusda da ulente nomeadamenta:

) O incumprimento de quaisquer des cbrigacdes por parie dos pais da orfanga ou de quem exerga as responsatilidades parentas,

inscritas no presente ragulamenta;

b} A prestagia de dectaragheg falsas, falsificacio de documentos ou omissdo de informagdes relevantes para a sua admissdo;

&) Compodamentos desadequades que perturbem o nomal unciensmeanta do estabelecimentn:

d] Falla de pagementa das mensaldades, guando aplicéval, sam razdo justificativa,

NORMA 26." - LIVRO DE RECLAMAGOES

Mos lermog da legislacio em vigor, a Inslituicio passul Livio da Reclamagdes, que poderd ser solicitado junbo dos servipos admenistratvas
SEMpre QuUe desejata & consiitadn em formato eleindnica no sie da Instiiuicio ande podara sar submedida Embam qualjuer reclamagio,

MORMA 27 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Esle servigy dispbe de Livro de Registo de Ocoméncias, que senird de suporle para quaisquer incidandes ou ocorméncias que surjam
n fundionaments dests resposla socal

CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS
MORMA 28, . ALTERAGOES AQ PRESENTE REGULAMENTO

0 pregente regulament sera revsia, sempre que se verifiquam aferagias no funcionameanio da CRECHE, rasufianies da avafiagdo garal
dos servigos prestados, lBndo como chjelve principal a sua malkoria.

Quatsquar dierecies so prasenta Requlamento serdo comunicadss A0S [als OU @ quermn axenga as responsebiidedes parandsis, com a
anfecxddncia minima de 30 dias relafivamente & data da sua anlrada em vigor, sem prejulzo da resolugdo do confrato & que a ashas
assisle, em caso o8 discordincia dessas alleraghas;

Sert enviado, via comelo slelrinico, um exemplar do Regulamento Inlerno acs pais ou & quem assuma &s reapansabilidades parentals
aquando da calebragdo do Conirabo de Presfacso de Sendgos.

NORMA 207 . INTEGRAGAQ DE LACUNAS

Ern caso de evantuals laounas, as mesmas serda Inbagradas pela Diregda da Insfiuigdo, tendo em conta a legislagho em vigor sobre a maléria.

CAPITULO VIl - DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
NORMA 20." - ASPETOS GERAIS

Todas o8 espetos [Boricos & padapdicos 8o da compabéncia dofa) Diredor(s) Técnicofa) e da Diregda da nsthuleo,

Quesitas e problemas de nahraza sdminisiraiva @ contencioss serad rasolvidos pala Dirsgdo,

Por forma a assequrar o malhar funcicnamento da Creche realizar-se-2o reuridies enire Diregio & pessoal léenico

05 Direiios & Deveres bam coma as fungies dos colaboredores e da Ciretor(a) Tecnicofa) enconkam-sa defindos no Manual da
doalhimento & Funpbes que poderd sersonsultado mediante solicitagao na sacretaria,

Frequismanky intermo da Casche - slualiagao (TRETGIHE)
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NORMA 31.7 - APROVAGAD

Esle documanio fai aprovads por wianimidade am Reunido de Direcfio do Canlrs Socl de Cabecairas de Basto, reaizada a 16 de julbo
de 2026 & enfra am wigor ne dia{ de setembre de 2026,

Catecelras de Baslo, 16 de julv di 2055,

Anguamenta rema da Crache - shaizssin [16072025)
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